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adquisición, explotación y 
calidad de los servicios 
tecnológicos para 
soportarlos 

SISTEMAS  DE  INFORMACIÓN 

INFORMACIÓN 

APLICACIONES 

INFRAESTRUCTURA 

NEGOCIO 
OBJETIVOS 

NECESIDADES 

SERVICIOS DE INFORMACIÓN 

SERVICIOS TECNOLÓGICOS 

SERVICIOS TECNOLÓGICOS 



SISTEMAS  DE  INFORMACIÓN 
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GESTIÓN Y CONFIGURACION DE LA 
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EN LAS ORGANIZACIONES DOE 
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Responsable de departamento de SI 

Consultor de sistemas de información 
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 DE CAPITAL  

INTELECTUAL 
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AGRÍCOLA 
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Industrial 
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INDUSTRIAL 
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Ruptura de modelos 

 2 Tipos de recursos gestionados por toda organización: 

– Activos tangibles: hard, capital, maquinas,… 

– Activos intangibles: “know how”, etc.. 

• Información ambiental: de entrada a la org. 

• Información interna: de origen interno 

• Información corporativa: de salida de la org. 


