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SISTEMAS DE INFORMACION

OBIJETIVOS

Modelar y definir servicios
de informacion de acuerdo a
las necesidades del negocio

Gestionar la definicidn,
adquisicidon, explotacién y
calidad de los servicios
tecnologicos para
soportarlos
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Responsable de departamento de SI

Consultorde sistemas de informacion

Administrador de base de datos

Consultor de sistemas

Auditoria de Sistemas de Informacion

Consultor de servicios
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Necesidades de Informacion

Comercial

Distribucion

Produccion

Compras

Administracion

* Nivel de servicio a
ofrecer por linea de
productos

* Nuevos Productos
* Previsiones venta

familia/series

* Niveles de gastos

comerciales

* Niveles de crédito

* Definicion de volumen
de almacenaje central y
en delegaciones

* Tipologia transporte:
propio o contratado

* Plan de produccion

* Plan de capacidad

necesaria

* Plan de RRHH

* Planificacién de
nuevos desarrollos

* N° de proveedores
por referencia

* Tipo de pedidos
abiertos, cerrados o
programaciones

* Nivel de servicio
en las entregas

* Nivel de financiacién
para el plan de ventas,
almacenaje y distribucién
*N°y tipo de bancos

* Niveles de circulante

* Previsiones venta p0||
serie/modelo

* Ventas serie/modelo
* Niveles de servicio
* Cartera de cobros

* Gastos comerciales.
Promocidén

* Necesidades
mensuales reposicion
de almacén central y
delegaciones
* Planificacion
preparacion pedidos
y distribucién

* Plan maestro de
produccion mensual
* Plan de necesidades
de materiales

* Nivel de ocupacién
de las lineas

* Necesidad materiales
por referencia

* Programa enfregas
por articulo y proveedor
* Niveles de servicio
de los proveedores
* Stocks por familias

* Previsiones mensuales
de Tesoreria

* Rotacién cuentas de
cobro y pago

* Comisiones a agentes

* Plazos medios de cobro
y pago. Crédito a cliente

* Existencias almacén
* Listas precios

* Limites crédito/cliente
* Pedidos

* Albaranes
* Facturas

* Programacion de
preparacion de
pedidos
* Programacion de
cargas de camiones

* Programa produccion
semanal

* Lanzamiento ordenes
de material a linea

* Clasificacion de
materiales

* Cantidad stocks
en almacenes

* Recepciones realizadapg
* Pendiente de recibir
* Retrasos en entregas

* Remesas a bancos

* Saldo fecha valor

* Control horas
trabajadas. Elaboracién
de néminas

* Contabilizaciéon automatica

Cuadres de cuentas
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Ruptura de modelos

= 2 Tipos de recursos gestionados por toda organizacion:
— Activos tangibles: hard, capital, maquinas,...

— Activos intangibles: “know how”, etc..
e Informacion ambiental: de entrada a la org.
e Informacion interna: de origen interno
e Informacion corporativa: de salida de la org.

- Brand identity

- Industry concentration

) INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Suppliers Ej: Financiacian, planificaciin, ralacidn con inversores
- Number of zuppliers w !
- Size of suppliers E E' . GESTION DE RECURSOS HUMANOS .
- Switching costs ] (Ej: Reciutamientn, Capacitacion, Sistema de Remuneracidn) i
- Unique service/product = =N - % 1
Barriers to Entry T Avltyo substiuie 28 DESARROLLO DE TECNOLOGIA | % i
_Time and cost of entry substitutes Sa (Ej::Disafo da productes, invesligacion de mercadao) Y 1
- Knowledge - Substitute i= . T COMPRAS i *
- Economies of =cale erformance i : | | [
- Costadvantages _CL’stofs\.,.ncmng . (Ej: Componanles; maquinarias; publicidad, servicios)
- Technology . - Buyer wilingne:
~Bariers r SIBATEGIC Sy  -Ouyerwiingess LOGISTICA | OPERACIO- | LOGISTICA | MARKETING| SERVICIOS
INTERNA HES EXTERNA | ¥ VENTAS | POST VENTAS
(EJ: {Ej:Montaje. | (E|: Procesa- | (E|: Fuerza {Ej:
’ Almacena- fabricacidn miento de de ventas, Instalacidn,
— miento de de pedidos, promociones,|  soporte al
" bf"—'*;erst Competitive Rivalry materiales, |componentes | manejo de publicidad, cliente,
- -UEU::-HO I;ﬂjn:gers - ””mb;r_rfg 90295"‘”5 recepclén de |, operaciones | depdsiios, |exposiclones,| resciucién de
N D;fefentiﬂﬁon _‘Ni’;hca{:[l';lr% dalos, de sucursal) | preparacién | presentacio- quejas,
~Price elasticty Difterentiation acceso de de informes) nes de reparacionas)
- Incentives - Switching costs cleentas ) propuestas)

- Switching coatz - Diversity of competitors

Actividades Primarias
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